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INFLUENCIA DEL PROGRAMA BASURA CERO EN LAS CONDICIONES DE VIDA
DE LOS RECICLADORES EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ.
Fabián Alejandro López Acero*
Yennifer Lizeth Morales Rojas **

Resumen
El programa Basura Cero del Plan de Desarrollo de la Bogotá Humana pretendió incentivar el
reciclaje en hogares y empresas, no sólo con el fin de preservar el medio ambiente a través del
aprovechamiento de los residuos sólidos generando sostenibilidad ambiental, sino que también
realizó acciones en pro de la dignificación en las condiciones de vida de los recicladores de
oficio, población que se caracteriza por vivir en condiciones de extrema pobreza e indigencia. A
pesar de que actualmente se encuentran cobijados bajo un amplio marco legal, son un gremio que
carece de unión, organización y formalización lo que ha impedido que tengan una verdadera
inclusión social y eleven su calidad de vida.
Aunque se evidenciaron varias acciones afirmativas ejecutadas en el programa, se logró concluir
que la entidad líder de esta política pública - la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Públicos UAESP, - no realizó una planificación estratégica efectiva en el esquema de aseo
planteado, ni procesos administrativos claros y contundentes que pudieran ser un modelo eficaz
para los recicladores de oficio en la ciudad.1
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Abstract
The Basura Cero (Zero Waste) program of the Development Plan of the Bogotá Humana was
intended to encourage recycling in homes and businesses enterprises, not only in order to
preserve the environment through the use of solid waste generating environmental sustainability,
but also carried out actions in favor of dignifying the living conditions of recyclers, a population
characterized by living in Conditions of extreme poverty and indigence. Although they are
currently covered under a broad legal framework, they are a union that lacks union, organization
and formalization which has prevented them from having a true social inclusion and raise their
quality of life
Although it was possible to demonstrate several affirmative actions executed in the program,
however, it was possible to conclude that, in the UAESP (Special Administrative Unit of Public
Services), which is the leading entity of this public policy, there was no effective strategic
planning in the toilet system or through clear and forceful administrative processes that could be
an effective model for recyclers in the city.

Keywords

Recycler, Social inclusion, public policies, environmental sustainability, Administrative Theory
of Human Relations.
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Introducción

El Plan de Desarrollo de la Bogotá Humana, dentro del pilar social, buscó implementar el
Programa Basura Cero, con el fin de dignificar y generar mejores condiciones en la calidad de
vida de los recicladores en la ciudad de Bogotá; personas que a lo largo del tiempo han sido
subvaloradas, sin acceso a las condiciones mínimas para suplir las necesidades básicas de
subsistencia.

El servicio público de aseo en Bogotá, estaba orientado principal y prioritariamente
a un esquema de recolección y transporte que se caracterizaba por tener una
estructura dual: de una parte, empresas privadas que mediante contratos de
concesión realizaban una labor formalizada, remunerada, que representaba para la
ciudadanía costos significativos; y de otra parte, una población de miles de
recicladores de oficio en condiciones de vulnerabilidad que realizaban diariamente
una labor informal, sin remuneración, carente de reconocimiento y utilizando
vehículos de tracción humana y animal. (UAESP, 2012, p.6).

Empero, ¿Cuál es la influencia del Programa Basura Cero en las condiciones de vida de la
población recicladora de oficio después de su implementación?

Puesto en marcha el nuevo esquema de recolección de basura en la ciudad de Bogotá, con el
presente trabajo se pretende realizar visita de campo a la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Públicos UAESP para recolectar información directamente de la fuente y, desde la
óptica de la administración de empresas, teniendo en cuenta que la universidad de La Salle se ha
propuesto como objetivo la formación de administradores de empresas competentes en la gestión
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de las organizaciones, con responsabilidad social, pensando que la organización y el diseño de
las empresas debe estar orientado por un líder con la capacidad de comprender su contexto, el
objetivo de la presente propuesta es ser agentes del desarrollo de la ciudad, mediante la
elaboración de un análisis sobre las condiciones de vida de los recicladores de oficio, una vez
implementado el programa Basura Cero.

Análisis que permitirá medir la eficiencia y eficacia de las estrategias ejecutadas en las políticas
públicas desarrolladas, la verificación en los procesos y procedimientos utilizados en la
operación real del modelo, el seguimiento y control llevado a cabo por parte de la UAESP en la
regularización de este servicio público y por último, la identificación de las falencias que
permitirá desarrollar una cultura de mejoramiento continuo a través de planes y acciones de
mejora que producirá una mejor gestión a futuro.

El trabajo se divide en cinco partes; en el primero capítulo se cuenta la historia del reciclaje en
Colombia y cómo fue su organización inicialmente, en el segundo capítulo se expone la situación
inicial de la población recicladora de oficio antes de la implementación del Programa Basura
Cero; en el tercer capítulo se explican las condiciones y características de la operación del nuevo
modelo de recolección de basuras en la ciudad de Bogotá; en el cuarto capítulo se reportan las
metas cumplidas y los avances alcanzados que permitieron mejorar la calidad de vida de la
población recicladora de oficio, después de entrar en operación el modelo de aseo implementado,
en el quinto se da aplicabilidad al estudio a través de la escuela administrativa de las Relaciones
Humanas de Elton Mayo y por último se plantean unas conclusiones y recomendaciones finales.
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Breve historia del reciclaje en Colombia

El reciclaje existe hace más de 60 años, siendo los residuos sólidos la fuente principal del
proceso de recolección, transporte y clasificación del material aprovechable, aunque décadas
atrás las personas no tenían la apreciación que tienen hoy en día acerca del cuidado del medio
ambiente y su preservación. Con el tiempo ha ido cambiando esta percepción de manera
generalizada, con el fin de mitigar el impacto de las malas prácticas de manejo de residuos, la
contaminación y el desperdicio y uso inadecuado de los recursos naturales.

La producción de los residuos se ha ido incrementando gradualmente en los últimos años, a raíz
de lo cual ha surgido el reciclaje como una solución a la problemática de los residuos y su
manejo, que parece ser una situación infinita.

La estructura, tamaño y crecimiento de las ciudades crea grandes presiones sobre el
entorno generando factores de desarrollo urbano insostenibles, esto define
importantes asociaciones entre la generación de residuos sólidos, los niveles de
desarrollo y los estilos de vida. En este sentido el problema de los residuos sólidos
ha venido cobrando dimensiones preocupantes no sólo por el crecimiento acelerado
de los centros urbanos de una manera desorganizada, sino también por la cultura
urbana convertida, en la cultura del consumo y por consiguiente en la cultura del
desecho. (Aluna Consultores, 2011, p.3).

A partir de los años 80 los recicladores comienzan a evidenciar la necesidad de constituirse
formalmente a través de diferentes organizaciones productivas, como pre cooperativas,
cooperativas y asociaciones, propiciando futuras bases para una verdadera participación en
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diferentes escenarios y adquiriendo la capacidad de exigir, el reconocimiento por su oficio, un
tiempo después.

Como producto de la formalización, actualmente la ciudad de Bogotá cuenta con varias
organizaciones dedicadas al funcionamiento del reciclaje, como la Asociación Nacional de
Recicladores (ANR); asociaciones de segundo nivel como la Asociación de Recicladores de
Bogotá (ARB), Asociación de Recicladores Unidos de Bogotá (ARUB) y Asociación de
Recicladores Ambientalistas (ARAMBIENTAL) constituyéndose como las principales en este
gremio.

La mayoría de estas asociaciones ha trabajado arduamente por el reconocimiento económico en
la labor de recolección, clasificación y aprovechamiento de los residuos. Año tras año, han sido
muchas las acciones legales encaminadas hacia ese objetivo, hasta que finalmente mediante la
tutela interpuesta por Nohora Padilla, líder de la asociación ARB ante la Corte Constitucional, es
que los recicladores son incluidos por primera vez en el esquema de aseo de Bogotá en el año
2012 y con ello, se establecen una serie de acciones afirmativas a su favor. Cabe destacar que
otro logro a favor de la población recicladora se consolidó a través de la Ley 511 de 1999, por
medio de la cual se establece el 1 de marzo como el Día Nacional del Reciclador y del Reciclaje.

Con base en los programas y políticas públicas implementadas sobre la materia, a continuación,
se presenta un cuadro que resume las principales ciudades del país que se han constituido en
líderes en el proceso de reciclaje:
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Tabla 1
Ciudades Lideres del Reciclaje en Colombia.

BOGOTÁ
Plan de

Bogotá Positiva

Bogotá Humana

desarrollo

BARRANQUILLA

BUCARAMANGA

MANIZALES

Barranquilla más

Manejo de Residuos

Plan de

ordenada

Sólidos Aprovechables

Aprovechamiento
Reciclemos

Programa Programa Distrital
de Reciclaje

Indica y/o
pretende

Generar:
- inclusión social a
aquellos en
condiciones de
pobreza y
vulnerabilidad

Programa Basura

Recuperación del

Manejo de la Gestión

Plan de

Cero

Recurso Geosférico

Integral de Residuos

Aprovechamiento

sólidos

Reciclemos

Regularizar y

Lograr una gestión

Reintegración a la

Se incluyen estudios

formalizar el

integral en la

economía formal entre

y proyectos de

reciclaje como

prevención, manejo,

la Empresa de Aseo

aprovechamiento de

componente del

aprovechamiento,

(EMAB) y la

residuos, así como la

servicio de aseo, por

reciclaje y

cooperativa de

incorporación de los

organizaciones de

reutilización de los

recicladores Bello

recicladores de oficio

recicladores de

residuos ordinarios y

Renacer.

en la cadena del

oficio, generando

peligrosos.

- oportunidades de

procesos de

ingreso, empleo y

inclusión.

participación
económica.

reciclaje.

Actividades:
Fomento de reciclaje

el reciclaje formal y

como actividad

como operarios del

formal.

mantenimiento y
barrido de las calles

Normas o Convenio 149 de Acuerdo 515 de 2005 Adopción del
datos

2006, se pone en

2012 Garantizar

marcha el primer

los derechos

PGIRS.

Con el apoyo de

Muchas familias

instituciones

que hacían

públicas y privadas,

separación en el
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parque de
reciclaje; y se
promueve la ruta

incluyendo el

derecho a una vida 2005 Plan parcial de
digna.

selectiva en

los sectores La

Decreto 564 de
2012
Remuneración a

En 2007 el

recicladores de

Ministerio de

oficio. La UAESP

Ambiente,

está autorizada a

Vivienda y

pagar de la tarifa

Desarrollo

de aseo, en

Territorial crea la

igualdad de

En 2011, la

botadero de

adquirir

Olivares se

instalaciones y

desplazaron al

iniciar labores de

Esmeralda,

industrial y

recolección,

teniendo

portuario. Incluye

transporte,

dificultades con la

un plan piloto de

separación y

Empresa

reciclaje que

comercialización

Metropolitana de

involucra a los

de residuos sólidos

Aseo para el

generadores,

reciclados, La Ruta

desarrollo de su

recuperadores y al

de Reciclaje.

labor.

distrito.

En Julio de 2013 La 2005 Adopción del

operadores que

Acuerdo 010 de

administración

recolectan

2009 Manual de

municipal y el Área

residuos no

convivencia del

Metropolitana de

reciclables.

Distrito de

Bucaramanga

UAESP ejecuta el

Barranquilla que modifican el sistema

proceso licitatorio
para la

Acuerdo 489 de

recolección de

2012 Modelo de

basuras, barrido y

reciclaje para

limpieza de la

Bogotá. Busca

ciudad y fue

regularizar y

suspendida por la

formalizar el

Corte

reciclaje como

relleno La

del distrito

Mesa Nacional de condiciones de los
Reciclaje.

la cooperativa logra

Loma, Barlovento equipos básicos para

cabeza de los
operadores.

Decreto 123 de

establece

e integran los

obligatoriedad de

residuos

separar en la fuente

aprovechables y

y prohíbe el

ordinarios dentro del

ejercicio del

servicio.

reciclaje en espacios
públicos.

PGIRS

Acuerdo 739 de
2010 Adopción del
comparendo
ambiental.

Se establece
obligatoriedad de la
separación de los
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Constitucional al

componente del

no haber claridad servicio de aseo.
en la inclusión de
recicladores en la
licitación.

residuos sólidos a
todos los habitantes.
Acuerdo 012 de
2013 Obligatoriedad
de separación en la
fuente; y aumento
de recicladores con
trabajo formal.

Fuente: elaboración propia a partir del Informe sobre la Política Pública de inclusión de
recicladores de oficio en la cadena del reciclaje.
Sin embargo, como se evidencia en la siguiente imagen, en cuanto a asociatividad y
formalización de los recicladores, a nivel nacional sigue siendo muy bajo el porcentaje alcanzado
en este asunto lo cual imposibilita que se genere un verdadero progreso y mejoras sustanciales en
su calidad de vida, ya que al no estar vinculados a alguna organización es muy difícil alcanzar
garantías políticas, económicas y sociales para su labor.

Ilustración 1 Gremio de Recicladores en Colombia Tomada de El Tiempo.com
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Por eso es que aún es largo el camino que debe transitar la población recicladora para que el
oficio que desempeñan sea considere una actividad productiva como cualquier otra. Se requiere
una mejor articulación de los programas del gobierno y de las diversas entidades del sector, para
hacer que las políticas públicas a su favor sean una realidad, y estén garantizadas para la
totalidad de recicladores del país.

Situación de la población recicladora en Bogotá con anterioridad a la entrada en
Operación del Programa Basura Cero.
La población de recicladores de oficio en Bogotá se ha caracterizado a través del tiempo, por ser
una población vulnerable en todo el sentido de la palabra; al no contar con los recursos mínimos
para satisfacer sus necesidades básicas y ejercer su oficio con las garantías mínimas de cualquier
empleo. Para muchos, se trata de personas habitantes de calle y delincuentes sin ningún oficio.
No obstante, el reciclaje se viene presentando aproximadamente desde hace unos 60 años y
puede decirse que su origen se encuentra en varios factores de gran importancia como el
conflicto armado en Colombia, ya que muchas personas al tener que escapar de sus ciudades
natales por la violencia a la que se encontraban sometidas, han llegado a Bogotá buscando
nuevas opciones de vida, dentro de las cuales encuentran el reciclaje como una opción viable y
cercana a sus posibilidades.
A su vez, una causa que ha empeorado aún más la situación de la población recicladora es el
desempleo que afecta a los hogares en Colombia, en el primer trimestre enero-marzo de 2017 la
tasa de desempleo en el total nacional se ubicó en 10,6% (DANE,2017, p.2). Las personas al no
tener más alternativas de opciones laborales, consideran la venta de material recolectado y
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transportado como un medio que les genera ingresos, y de este modo, conseguir un mínimo de
recursos para mantener sus familias.
Así, muchas personas se han ido sumando a este estilo de vida que ha pasado de generación en
generación, convirtiéndose en un trabajo como cualquier otro, llegando a unos 11.100
recicladores de oficio, tan sólo en Bogotá, de los cuales solo el 30% se encuentran formalizados
ante la ley como prestadores de la actividad de “Aprovechamiento”; el resto aún se encuentra en
la informalidad, según el censo realizado por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Públicos (UAESP), en virtud del Convenio de Asociación No. 020 de 2009 firmado con la
Universidad Javeriana, que tenía por justificación técnica para las suscripciones del mismo:
El documento técnico de soporte del Plan Maestro para el Manejo Integral de
Residuos Sólido -, PMIRS, de un lado estipula la necesidad de implementar
campañas de cultura ciudadana en separación en la fuente y de otro en su Título
VII,

POLITICA

DE

INCLUSION

SOCIAL

DE

LA

POBLACION

RECICLADORA DE OFICIO EN CONDICIONES DE POBREZA Y
VULNERABILIDAD, artículos 75 a 80, entre otros, establece las estrategias que
debe desarrollar la Administración Distrital en general para hacer la Inclusión
Social de la población recicladora de oficio de la ciudad de Bogotá con el fin de
construir las condiciones mínimas bajo las cuales el servicio público de aseo pueda
prestarse con óptimos resultados. (Contraloría, 2010, p.5)
En referencia al documento “Por el cual se autoriza la creación de una Empresa Industrial y
Comercial del Distrito Capital - Empresa de Reciclaje de Bogotá” (Alcaldía de Bogotá, 2012),
para el año 2010, se registraron 11.109 personas recicladoras de oficio, de los cuales 69% eran
hombres y 31% mujeres. A su vez, se presentaron estadísticas del 86,1% como el rango de edad
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más significativo de población recicladora entre los 18 y 65 años, el 6,1% de personas mayores
de 65 años y el 4,9% de jóvenes entre los 15 y 18 años.

Se pudo observar que, en la mayoría de los casos, muchos de los integrantes de una misma
familia se dedicaban a este oficio, no obstante lo más preocupante de la problemática es que el
1,2% de esa población se componía de menores de edad entre los 4 a 10 años; lo cual implica
que los niños no estaban asistiendo al colegio por apoyar a sus familias en la labor, obteniendo
en muchas ocasiones ingresos mínimos, con jornadas de trabajo extenuantes, mano de obra
difícilmente calificada y situaciones inhumanas al estar expuestos todo el día a las condiciones
climáticas. Lo anterior, sin mencionar los riesgos derivados de no contar con las debidas
condiciones de salubridad y seguridad, ya que en los residuos sólidos existen números focos de
infección que pueden contraer no solo los niños, sino toda la población recicladora.
Con respecto al nivel de educación, el estudio evidencia que la mitad de la población recicladora
solo alcanzó algún grado de primaria, y de este grupo, sólo la mitad completó el ciclo de
educación primaria y el resto se distribuía entre los cuatro primeros grados. De la mitad restante,
el 36% consiguió algún grado de secundaria y sólo un 20% logró graduarse de bachiller. Cabe
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destacar que solo el 1% de los recicladores, que equivale a 110 personas llegaron a un nivel de
educación superior y solo el 40% de ellos registraron cinco años de estudio.

En relación con el sistema de salud, se reporta que solo el 68,7% de los recicladores se
encontraban afiliados al SISBEN y el 25,1% no registraban ningún tipo de vinculación al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Con respecto a las condiciones de vivienda, el estudio sostiene que la mitad de los recicladores
habitaban en casa o apartamento, pero solo el 17% era propietarios de un inmueble. El 30% vivía
en arriendo, específicamente en cuartos de inquilinato, y el 19% restante correspondía a gente
que vivía en cambuches o en la calle. De las personas que declararon vivir en cambuches, tres
cuartas partes vivían solos, pero el cuarto restante, correspondiente a un 25%, declararon tener de
una a cuatro personas a cargo.
13

Así mismo, el censo también arrojó que, de las 1.186 bodegas de reciclaje encontradas en
diferentes puntos de la ciudad, el 27,5% se ubicaban en la localidad de Kennedy, el 10% en
Engativá, el 9.9% en Bosa y el 8% en Ciudad Bolívar. También se identificó que muchas de
ellas, no daban cumplimiento a la normatividad vigente exigida en cuanto al espacio mínimo de
almacenamiento, ya que tenían menos de 40m2 para realizar la actividad de pesaje de los
residuos aprovechables y su correspondiente reciclaje.
Sin embargo, aunque el 80% de las bodegas de pesaje les compraban el material a los
recicladores, estos reportaron que las ganancias no eran muy altas dado los costos de
intermediación, siendo las bodegas especializadas las que se quedaban con la mayor parte de las
ganancias, dejando los recicladores y las bodegas pequeñas relegados a sus condiciones de
negociación y tarifas.
A todo esto, se suma el bajo nivel operativo y administrativo de los recicladores de oficio, ya que
solo un pequeño porcentaje de la población recicladora se encontraba afiliada a alguna
organización. Adicional a ello, la poca capacidad de gestión empresarial y de asociación, las
pugnas constantes entre ellos mismos por las rutas de recolección asignadas, los problemas de
movilidad y seguridad, y el maltrato animal al que se eran sometidos los vehículos de tracción
animal utilizados. Todo ello ha influido en una mayor discriminación de la sociedad hacia ellos,
provocando una incansable lucha contra la exclusión social a la que han sido sometidos.
Y, por último, aunque la UAESP y la Universidad Javeriana actualizaron el censo de los
recicladores en el año 2011 (Contraloría, 2012, p.13), declarando que existían alrededor de
12.000 recicladores en Bogotá, estas cifras son muy ambiguas ya que existen diferentes estudios
que corroboran que son muchas más las personas dedicadas a esta labor. Al respecto, varias
asociaciones vinculadas al reciclaje afirman que son más de 25.000 personas las que realizan
14

dicha actividad, y el Concejo de Bogotá en otro estudio realizado anteriormente por la UAESP y
el DANE titulado “El reciclaje en Bogotá”, afirmó que había 3.692 hogares de recicladores en la
ciudad, con un total de 18.506 recicladores.
Así las cosas, se evidencia que no ha existido consenso real sobre la población de recicladores en
la ciudad de Bogotá, lo cual sin duda pudo complicar la implementación del Programa Basura
Cero para el año 2012, dado que no habría claridad sobre las personas a las cuales cobijaría la
iniciativa y el alcance de su aplicación.
Modelo actual de recolección de basuras, Programa Basura Cero.
Con el fin de poner en contexto el asunto de la recolección de basuras en Bogotá, debe indicarse
que es la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP), entidad adscrita a la
Secretaria de Hábitat, la que garantiza la prestación de servicios integrales de aseo, alumbrado
público y servicios funerarios en la ciudad.
Flujograma 1 “Pilares de la Administración 2012-2015”

Campañas de separación
en la Fuente: Invita a los
ciudadanos a seleccionar
desde su hogar los
residuos reciclables de los
orgánicos.

Ruta de Recolección
Selectiva: Es la
frecuencia que
utilizaran los
operadores de aseo
para recoger los
residuos reciclables en
la fuente (casas) para
llevarlos a los parques
de reciclaje.

Parques de
Reciclaje: Son
infraestructuras del
servicio público de
aseo a donde va a
llegar el material
inorgánico, allí será
procesado y
convertido en
materia prima para
las empresas
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Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos

En el documento “Modelo de aprovechamiento propuesto recolección, transporte, clasificación
y pesaje(2014)”, la UAESP presenta las características del esquema operativo para la
recolección de los residuos aprovechables, dando alcance a lo exigido por la Corte
Constitucional en sus fallos de tutela y constitucionalidad, particularmente la sentencia T-724 de
2003, en los que ordena incluir a la población de recicladores de oficio en el modelo de
recolección de basura, y con ello, promover acciones afirmativa a su favor.

El modelo propuesto consiste en un esquema de aprovechamiento en el marco de la libre
competencia del que predica la Ley 142 de 1994 sobre la prestación de los servicios públicos,
que debe apoyarse en un prestador público de aseo debidamente constituido, que brinde un
acompañamiento administrativo y logístico en el proceso de registro y operación del
aprovechamiento.

Dicho prestador cumple un papel fundamental en el rol de ayudar a que se cumplan las
recomendaciones de la Corte en cuanto a la generación de esas acciones
afirmativas, logrando la implementación de procesos de recolección eficientes y
adecuados para alcanzar una mejor calidad de vida de la población recicladora;
motivando además, la asociatividad de los recicladores, permitiendo así un
verdadero empoderamiento de su labor y obteniendo a futuro, que los recicladores
como gremio, puedan participar en el mercado en las mismas condiciones que los
demás prestadores del servicio público de aseo que prestan el servicio actualmente
en la ciudad.
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Se puede decir que el modelo diseñado, se fundamenta principalmente en la práctica de la
separación en la fuente por parte de las personas que generan residuos en la ciudad, siendo la
UAESP la entidad responsable de realizar campañas de divulgación, promulgación y
sensibilización, y acciones y estrategias que favorezcan la labor de la población recicladora en la
ciudad.

Se debe reconocer, además, que el sistema de aprovechamiento cuenta con dos actores esenciales
para su operatividad. Por un lado, se encuentran los recicladores que se encargan de recolectar y
transportar el material, y por otro, participan los bodegueros que realizan las actividades de
acopio, selección, embalaje y comercialización. Sin olvidar la labor que desempeñan los
prestadores de la actividad de recolección y transporte de residuos que no van a ser
aprovechados.

Partiendo de esta realidad, la operatividad del modelo necesita ciertos requisitos para su
funcionamiento los cuales involucran los siguientes aspectos:

1. Los recicladores se deben agrupar bajo la figura de Organizaciones Autorizadas para poder
ejercer como prestadores de la actividad, según lo establecido en el artículo 15 de la Ley 142 de
1994.
2. Estas organizaciones realizan un contrato con la UAESP, y deben responder por la recolección y
el transporte del material reciclable.
3. Se crean rutas selectivas que deben tener cobertura en toda la ciudad y por número de usuarios,
siendo estas rutas exclusivas para las empresas de recicladores con el fin de ejecutar la prestación
del servicio.
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3. Se excluye el material orgánico o no aprovechable del material aprovechable.
4. Se les entrega dotación a estas empresas de recicladores, a través de mecanismos financieros del
parque automotor y otros medios idóneos, para que ellos puedan realizar sus actividades de
manera tecnificada.
5. Se vinculan aproximadamente 7.000 recicladores informales en 60 centros de acopio.

El modelo contó con una fase previa a su implementación y ejecución llamada alistamiento, la
cual tenía como objetivo saber realmente el número de personas que harían parte del programa y
constituirlas formalmente, para así poder empezar con los programas de capacitación empresarial
y organizacional.

En la primera etapa se realizaron dos procedimientos de verificación a través de un censo de
población recicladora; en el primer procedimiento se efectuaron dos acciones, por un lado, la
identificación de aquellos recicladores independientes que cumplían los requisitos para hacer
parte del programa y aún no estaban inscritos en el Registro Único de Recicladores de Oficio
(RURO), y por el otro, la verificación de la información de los recicladores que ya se
encontraban afiliados a las organizaciones de recicladores existentes, ya constituidas y
registradas en la UAESP.

El segundo procedimiento buscó identificar el número de bodegas existentes, ya fueran privadas
o del distrito, para establecer alianzas o convenios con los recicladores con el fin de empezar con
el acompañamiento y asesoraría en el fortalecimiento empresarial y organizacional de los
recicladores como emprendedores y futuros prestadores del aprovechamiento.
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En la segunda etapa se llevó a cabo el proceso de fortalecimiento organizacional, que tuvo una
duración de seis (6) meses, y el empresarial, que se realizó de manera simultánea y tuvo tres (3)
meses de ejecución; dando como resultado que aquellas organizaciones que cumplían con los
requisitos exigidos en cada uno de los procesos, se constituían en las primeras Organizaciones de
Recicladores Autorizadas como Unidades Empresariales.

Una vez constituidas las organizaciones y terminada la fase de alistamiento, se implementó el
nuevo modelo de aseo en la ciudad, el día 18 de diciembre de 2012; el cual consta de tres fases, a
saber:
Fase 1: Conocida como “De primera generación”, la cual va desde diciembre de 2012 a enero de
2015; en ella se establecen los criterios de funcionamiento mediante un plan realizado con
anterioridad, en donde se fijan las reglas para cada uno de los actores del proceso operativo y
técnico de la recolección, transporte, clasificación y pesaje de los residuos aprovechables.
Fase 2: Denominada “Fase intermedia”, la cual va desde febrero de 2015 a diciembre de 2016,
consiste en la unión de organizaciones de primer nivel con las de segundo nivel, habilitadas
previamente por la UAESP bajo unos acuerdos de corresponsabilidad que les permite firmar
contratos de provisión de servicios con el prestador público.
Fase 3: Se denomina de consolidación de las Organizaciones de Recicladores Autorizadas
(ORAS), la cual va desde diciembre de 2016 a diciembre de 2018. En esta etapa, la expectativa
es que las organizaciones ya estuvieran jurídicamente autorizadas por la Superintendencia de
Servicios Públicos y constituidas en ORAS para que pudieran presentarse y participar en la
nueva licitación de aseo de la ciudad.
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En resumen, según el artículo 30 del Plan de Desarrollo Económico, Social, Ambiental y de
Obras Públicas para Bogotá D.C. 2012 – 2016 “Bogotá Humana” el Programa Basura Cero:
Se orienta a minimizar el impacto de los escombros y los residuos sólidos,
incluyendo los especiales y peligrosos, generados por la ciudad sobre el ambiente
y la salud de los ciudadanos, implica un cambio cultural, educativo y de políticas
públicas sobre el manejo de residuos, que involucra al Estado la ciudadanía y el
sector productivo. Comprende acciones de estímulo a la producción de bienes de
consumo reutilizables o biodegradables, construcción de una cultura de separación
de residuos en la fuente, recolección separada, procesos industriales de reciclaje y
aprovechamiento final y minimización de la disposición en relleno sanitario.
(p.204)
Este nuevo modelo fue implementado como una política pública, entendida como “ciencia y arte
de gobernar que trata de la organización y administración de un Estado en sus asuntos e
intereses” (Pérez C. R., 2013), dirigida a una población vulnerable, que tradicionalmente ha sido
olvidada en el diseño e implementación de las políticas públicas de las ciudades de hoy día.
Es importante destacar que, para la UAESP, un factor clave en la realización y éxito de este
nuevo modelo, es la formación de los recicladores de oficio, pues consideran la Formación para
el Trabajo como una acción afirmativa estructural dentro del programa, que permitiría reconocer,
cualificar y reforzar los conocimientos de los recicladores en su labor. Lo anterior, asumiendo el
hecho de que entre más preparados se encuentren en los diferentes campos de acción, podrán
asegurar su crecimiento profesional y lograr una estabilidad laboral hasta alcanzar como mínimo
una formación técnica; más aun teniendo en cuenta que gran porcentaje de la población
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recicladora no termina sus estudios primarios ni secundarios, ni tampoco alcanza estudios
universitarios
Este proceso de capacitación y formación se ha ejecutado poco a poco de acuerdo a las
necesidades de los recicladores y a la operación que realizan día a día, luego de lo cual se puede
afirmar que la formación requerida que se ha llevado a cabo, incluye principalmente, aportes en
aspectos como la bioseguridad, la seguridad industrial, las condiciones de vida saludable y la
implementación de cadenas de reciclaje.
Además, se pueden evidenciar aspectos como la organización de recicladores que se encontraban
desvinculados y vulnerados, la desaparición de grandes desplazamientos en medios de tracción
humana empeorando en muchos casos las condiciones de salud de las personas, la
implementación de rutas de recolección selectiva que es el medio utilizado para la entrega de
material aprovechable y el reconocimiento tarifario para remunerar su labor (distinto al pago vía
planilla), la entrega de dotación que les permite realizar su labor con seguridad y de manera más
eficaz al implementar tecnologías en las bodegas y centros de acopio, y por último, sin ser menos
importante, la formación que en alianza con la Secretaria de Educación se les brindó a los
recicladores y a sus familias.
Así mismo, desde el ámbito ecológico, siendo la separación en la fuente la base del esquema del
aprovechamiento y la reintegración de la materia prima valiosa al ciclo productivo, el ingreso de
residuos al Relleno Sanitario de Doña Juana ha disminuido considerablemente en los últimos
meses, lo que ha generado un gran impacto en la preservación del medio ambiente; frente al cual
se pretende maximizar el uso de los recursos naturales, evitar la tala indiscriminada de árboles,
disminuir la contaminación , y en general mejorar el aspecto de la ciudad.
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En resumen, se puede concluir que el nuevo modelo provocó muchos cambios positivos en la
calidad de vida de los recicladores y de todas las personas que hacen parte del proceso, partiendo
del reconocimiento a su labor y la inclusión al esquema de aseo.
Situación de la Población recicladora después de entrar a operar el Programa Basura Cero.
Tabla 2
Marco Normativo
Documentos
Soporte
Sentencia T-724

Año

Disposiciones

2003

La Corte Constitucional ordena que los recicladores
sean incluidos en el esquema de prestación del
servicio público de aseo.
Decreto 312
2006
Se adopta el Plan Maestro para el Manejo Integral
de Residuos Sólidos para Bogotá.
Auto 275
2011
Se deben desarrollar acciones afirmativas a favor de
esa población en cuanto a la participación de los
recicladores en la prestación del servicio de aseo,
fortalecer su potencial empresarial y aporte
económico y ambiental.
Resolución
2014
Se adoptan los criterios, mecanismos y el
procedimiento para la actualización del Registro
Único de Recicladores de Oficio (RURO).
Decreto 548
2015
Se adopta el Plan de Gestión Integral de Residuos
Sólidos (PGIRS) del Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones
Decreto 568
2015
Por el cual se modifica el Decreto Distrital No. 548
del 18 de diciembre de 2015, por el cual se adoptó el
Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 596
2016
En lo relativo con el esquema de la actividad de
(aprovechamiento)
aprovechamiento del servicio público de aseo y el
régimen transitorio para la formalización de los
recicladores de oficio. También se aplica esta ley a
las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposición final de
tales residuos, por parte de personas prestadoras del
servicio distintas a los recicladores.
Fuente: elaboración propia a partir de las disposiciones legales vigentes.
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Con base en el documento “Plan de Inclusión Avance 4to trimestre 2015 (Auto 275 de 2011)”,
que registra los resultados finales de la gestión realizada por la UAESP en la Administración de
la Bogotá Humana, durante los años 2012 a 2015, se puede inferir que existían específicamente
dos objetivos institucionales que abarcaron las acciones afirmativas que mejoraron las
condiciones de vida de los recicladores de oficio, en cumplimiento de la Sentencia T-724 de
2003 de la Corte Constitucional.
El primer objetivo estableció: “Reorganizar el Servicio Público de aseo reorientado hacia el
aprovechamiento, de tal manera que los recicladores de oficio participen como operadores del
mismo en óptimas condiciones”. (UAESP, 2015, p.41).

Ilustración 2 Foto tomada de: http://www.eldiariobogotano.com/recicladores-molestos-con-la-administracion-petro.

Dentro de ese objetivo se pueden identificar varias acciones afirmativas que cumplen con lo
estipulado en la sentencia a favor de los recicladores, con sus diferentes estrategias que
relacionaremos a continuación:
La primera estrategia buscó la identificación de la población recicladora, realizó el censo a toda
la población recicladora afirmando una cobertura total del 100%, siendo la Subdirección de
Aprovechamiento la encargada de dicha labor de verificación, permitiendo que los recicladores
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que cumplían con los requisitos siguieran activos en el programa y por otro lado, que los que no
cumplían fueran suspendidos. Para el cuarto trimestre de 2015 se registraron un total de 13.835
recicladores activos en el RURO, de los cuales el 66% se encontraba carnetizados, reportando
además la vinculación de 160 recicladores en ese último trimestre. Por otro lado, 7.394
recicladores fueron suspendidos del programa.
La segunda estrategia parte del reconocimiento de la remuneración a los recicladores por la
prestación del servicio público vía tarifa, la cual se efectuó en su totalidad mediante dos acciones
de verificación realizadas por la UAESP para poder hacer el pago oportuno. Por un lado, la
Oficina de las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones llevó a cabo un plan
piloto que consistió en la continuación del desarrollo de una herramienta informática que maneja
la base de datos RURO de la entidad, con un 80% de efectividad y eficacia a la hora de pesar el
material potencialmente aprovechable en el Centro de Pesaje Público La Alquería.
Y, por otro lado, se realizaron jornadas de verificación en la titularidad de las cuentas transfer del
Banco AV Villas radicadas y registradas ante la entidad, evidenciando 9.974 recicladores
bancarizados. De esta manera, fueron remunerados 12.917 recicladores durante toda la
administración, por un valor total de 55.657.385.927 millones de pesos.
La tercera estrategia se basó en el fortalecimiento y la creación de las Organizaciones de
Recicladores Autorizadas(ORAS), siendo un aspecto fundamental en la mejora de las
condiciones de vida de los recicladores, al pretender inculcar en ellos la visión de empresarios y
futuros actores en el servicio público de aseo de Bogotá. Durante el cuarto trimestre del 2015, se
consolidaron 74 organizaciones de recicladores habilitadas por la UAESP y 56 organizaciones en
proceso de habilitación.
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Por otra parte, 23 ORAS firmaron acuerdos de corresponsabilidad con la UAESP para la
vigencia 2016; en donde la entidad se comprometió a ayudar a fortalecer a las organizaciones
mediante la entrega de bodegas para el pesaje completamente dotadas, es decir, con báscula y el
sistema que se adoptó para que ellos pudieran realizar su labor; y las organizaciones por su parte
se comprometieron a entrar en el proceso de formalización de la organización para ser
prestadores del servicio de aprovechamiento.
No obstante, la UAESP afirmó que existe una nueva versión del acuerdo de corresponsabilidad
que se encontraba en proceso de formalización con 9 organizaciones habilitadas a la fecha, el
cual incorporó dos acciones afirmativas quedando estipulado de la siguiente manera:
Fortalecer la participación progresiva e incluyente de los recicladores de
oficio, mediante la facilitación de herramientas administrativas y operativas a
las organizaciones de recicladores de oficio habilitadas desde el saber hacer, a
través del compromiso de la Organización de Recicladores Habilitada, para
apoyar la recolección, transporte y clasificación de los residuos sólidos
potencialmente reciclables, de carácter no peligroso, generados por los
usuarios dentro del territorio atendido por la Organización, a través de sus
propias rutas y/o las que de común acuerdo le sean asignadas por la
ENTIDAD, las cuales se describen e identifican en el presente Acuerdo.
(UAESP, 2015, p.46)
A su vez, en cuanto al fortalecimiento organizacional, se puedo observar varias medidas en
beneficio de los recicladores; primero, en el mes de octubre y noviembre se entregaron 5.351 kits
de protección personal llegando a 11.423 kits en toda la administración; segundo, se capacitó a la
población recicladora en la formación para el trabajo mediante el Contrato Interadministrativo
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406 de 2014 con la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central (ETITC); tercero, se dotaron
a las ORAS con más de 180 vehículos motorizados llegando a un estimado de 681 vehículos a
partir del proceso de sustitución animal, proceso que consistió en la entrega de vehículos por
parte de la UAESP a cambio de los caballos que utilizaba la mayoría de los recicladores en su
labor, presentando muchos de ellos terribles condiciones físicas a causa de factores como la
desnutrición, el maltrato y el cansancio que generaba la carga excesiva de residuos
aprovechables que transportaban diariamente. De esta manera, las rutas de recolección de los
recicladores se volvieron más eficientes al contar con los vehículos entregados para la
recolección y transporte de los residuos, que alcanzó una cobertura del 64.8% del área urbana.
Y la última estrategia consistió en la dotación de equipos para garantizar el aprovechamiento del
material reciclable en la ciudad. Aunque esta meta no se cumplió en su totalidad hubo avances en
los últimos trimestres del 2015, lo cual se puede evidenciar con los 152 centros de pesaje
autorizados, 7 centros de pesaje públicos, 3 puntos transitorios y la implementación de un parque
de reciclaje para la pre-transformación y transformación de los materiales aprovechables; lo
anterior dando continuidad al objetivo institucional “Brindar el acompañamiento requerido por la
población recicladora en materia de inclusión social en el marco de la institucionalidad distrital”
(UAESP, 2015, p.59).
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Ilustración 3 Foto tomada de http://www.integracionsocial.gov.co

En relación a lo mencionado anteriormente, se puede decir que la UAESP ha trabajado de la
mano con diferentes entidades del Distrito, principalmente con la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Educación y la Secretaría de Integración Social, gestionando acciones afirmativas
cuyos resultados han generado un impacto bastante positivo en la vida de los recicladores en
cuatro ámbitos fundamentales, a saber: intervención, capacitación, salud e integración social.
Se realizaron jornadas de autocuidado con base en dos estrategias de intervención; las cuales
pretendían la inclusión social de aquellos recicladores habitantes de calle de las localidades de
Santa Fe, Mártires y Candelaria. La primera fue la "Estrategia de Intervención Integral para
recicladores de oficio habitante de calle (ROHC)- Centro de Aprovechamiento Bachue” y la
segunda estrategia se llamó "Mano amiga", en las cuales la UAESP trabajó en conjunto con la
Secretaria de Integración Social, Secretaria de Salud-Hospital Centro Oriente, Idipron y
Secretaria de la Mujer ofreciendo búsqueda activa de recicladores en las calles, servicios sociales
y atención en salud.
Como resultado de esta intervención, se pudo identificar para los meses de octubre y noviembre
de 2015, 3.051 y 2.893 ROHC, respectivamente, y además se entregaron 60 kits de protección.
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Con respecto al tema de capacitación a los recicladores de oficio, en la localidad de Usaquén se
creó la operación "Punto Vive Digital-PVD" que consistió en la oferta de cursos y servicios sobre
el manejo y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), programas en
alfabetización digital, jornadas de salud colectiva y por último el acceso al uso de recursos
tecnológicos, contando finalmente con 259 personas vinculadas a los diferentes programas.
Por otra parte, el SENA en convenio con el FONADE realizaron cursos de diseño e ilustración
digital en el que participaron 42 usuarios de población recicladora. Así mismo, 97 recicladores
de la localidad de Usaquén recibieron talleres y jornadas de sensibilización en procesos de
reciclaje, separación en la fuente y uso responsable de las TIC, utilizando los servicios y recursos
del PVD.
Como avance de nuestra operación en este periodo tenemos 301 usuarios
capacitados, 221 servicio entregados (entretenimiento y gobierno en línea), alta
calificación por Sertic en nuestra operación general y en los reportes generados cada
mes a través de los informes establecidos por la interventora y el acercamiento de
la población recicladora a las Tic.” (UAESP, 2015, p.65).
Finalmente, para el periodo de octubre a noviembre de 2015 se evidenció un crecimiento en el
tema de capacitación, generando en los recicladores un mayor interés acerca del uso de las TIC
en sus actividades y labores diarias, para poder optimizar sus competencias a nivel laboral y
personal.
En cuanto al tema de salud, como muchos recicladores no tenían acceso a este servicio se
llevaron a cabo diferentes acciones por parte de la SDS, las cuales incluyeron a manera global:
•

Asesoría integral en casa
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•

Educación e información en salud

•

Seguimiento y canalizaciones de los servicios sociales y de salud

•

Intervención en el trabajo bajo la modalidad de asesoría integral de la UTI (Unidad de
Trabajo Informal), que busca la promoción de salud en el trabajo.

•

Atención primaria en salud y prevención de la enfermedad.

A groso modo, se pudo evidenciar que para octubre de 2015, se registraron 10.787 personas
vinculadas a la atención primaria en salud y se ofertaron diferentes servicios de salud a la
población recicladora habitante de calle, los cuales estaban encaminados a la superación de
adicciones tales como las drogas y el alcohol, mediante sensibilizaciones frente al consumo de
sustancias psicoactivas, atenciones individuales en el aspecto psicológico, grupos
psicoeducacionales por trabajo social, encuentros comunitarios, entre muchas otras.
En conclusión, con corte a septiembre de 2015, en aseguramiento a salud, con respecto a
promoción y afiliación, se encontró que 10.119 están afiliados al Régimen Subsidiado y 2.909 al
Régimen Contributivo.
Finalizando con el tema de integración social en el último trimestre de 2015, las acciones
afirmativas ejecutadas obedecieron a tres ejes fundamentales determinados por el Decreto
Distrital 312 de 2006 y la misionalidad de la SDIS, que se basaron en:
Socializar a funcionarios, contratistas y participantes de los servicios sociales de la
SDIS, sobre el manejo integral de los residuos sólidos, enfatizando la importancia
de su participación para el desarrollo de la gestión ambiental en la Entidad” e
“Implementar dentro de cada Unidad Operativa acciones que conlleven a la
identificación, clasificación y separación en la fuente de los residuos sólidos
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generados” y en cuanto a los recicladores:” acciones afirmativas y acuerdos de
corresponsabilidad de la secretaria distrital de integración social.(UAESP, 2015,
p.71)
En concordancia con el último eje, a noviembre de 2015, se reportaron 68 acuerdos de
corresponsabilidad y 325 acciones afirmativas en servicios sociales que se apoyaron en:
1. La erradicación del trabajo infantil por parte de la Subdirección para la Infancia, a través
de dos proyectos clave.
El primero proyecto llamado “Atención Integral a la Primera Infancia”, tuvo una cobertura de
234 niños y niñas, recibiendo apoyo alimentario y servicio de ámbito institucional en las
modalidades de atención como: 13 Jardines Acunares, 141 Jardines Infantiles y 2 ambientes
alternativos. El segundo proyecto “Protección Integral y Desarrollo de Capacidades de niños,
niñas y adolescentes” se basó en la atención integral y diferencial de 41 niños y adolescentes en
situaciones de riesgo, en función de la prevención y erradicación del trabajo infantil y trabajo
adolescente protegido.
2. Apoyar a la mujer cabeza de hogar y familias recicladoras.
En este ítem se reflejaron varios proyectos con diferentes componentes; en el de Atención,
Protección y Restablecimiento el cual trabaja con personas víctimas de violencia intrafamiliar y
sexual se atendieron dos personas. Por otro lado, 47 recicladores mayores de 55 años recibieron
un apoyo económico de 120.000 pesos y atención en cuatro servicios relacionados, a través del
proyecto 742 “Atención integral para personas mayores: disminuyendo la discriminación y la
segregación socioeconómica”. Este proyecto incluyó también a las personas con discapacidad,
sus familias y sus cuidadores, recibiendo atención 9 de ellas.
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También, se gestionó el proyecto 764 “Jóvenes Activando su Ciudadanía” que pretendió:
“fortalecer potencialidades y capacidades en los ámbitos individuales, familiares, sociales y
organizativos de las/los jóvenes, para lo cual implementa diferentes estrategias de prevención,
promoción integral, y participación” (UAESP, 2015, p.76), reportando una vinculación de 5
jóvenes hasta la fecha.
Otro proyecto realizado fue el 730 “Alimentando Capacidades”, que incluyó: apoyo alimentario
a 50 personas de los 452 participantes de la población recicladora de los diferentes servicios
sociales, talleres de fortalecimiento en derechos y el aprovechamiento del material aprovechable
a través de la modalidad canasta complementaria de alimentos.
3. Acciones afirmativas para el reciclador de oficio habitante de calle.
A través del proyecto 743 “Generación de capacidades para el desarrollo de personas en
ejercicio de prostitución o habitantes de Calle” se atendieron 302 recicladores, con un
acumulado de 3.576 atenciones, basadas en tres modalidades autocuidado, acogida día y noche, y
jornadas de autocuidado y cultura en calle.
4. Jornadas interinstitucionales de orientación y atención a la población recicladora.
Se llevaron a cabo dos jornadas masivas en donde las diferentes Secretarias del Distrito
ofrecieron una significativa oferta de servicios institucionales a la población recicladora algunos
ya mencionados anteriormente y otros que se incorporaron en pro de mejorar su calidad de vida.
A pesar de que se pudo evidenciar diversas acciones afirmativas que mejoraron varios aspectos
en la vida de los recicladores en el ámbito económico, social, laboral e individual; la
Procuraduría General de la Nación afirma que, al mes de mayo de 2016, se continúan
evidenciando muchas falencias en la implementación del programa, ya que no existe una
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identificación real del número de recicladores inscritos en el RURO, así como inconsistencias en
las bodegas y en los centros de acopio y de pesaje.
Además, el Ministerio Público también advirtió un riesgo para el sistema de reciclaje de la
ciudad y afirma: “llama la atención sobre irregularidades persistentes en tres aspectos
fundamentales: la afiliación de personas en el Registro Único de Recicladores de Oficio (Ruro),
el pesaje del material reciclado y la remuneración que se paga por dicho material.” (El
Tiempo,2016)
Sin embargo, según el Informe del Plan de Inclusión del primer trimestre de 2016, el Gobierno
Distrital afirma que la UAESP estaba finalizando la aplicación de la metodología y el esquema
de metas fijado para la inclusión de los recicladores de oficio de la administración pasada, para
emprender el nuevo esquema de metas fijado en la vigente administración “Bogotá Mejor para
Todos”, que comenzó a partir del segundo semestre de 2016.
Durante la administración de la Bogotá Humana no se llevó a cabo la licitación para la prestación
del servicio de aseo en Bogotá, en la vigencia 2017 la administración Bogotá Mejor para Todos,
tendrá que entregar su operación a mitad de año. Así mismo, el Alcalde Enrique Peñalosa dio a
conocer que seguirá garantizando la inclusión de los recicladores en el nuevo esquema de aseo,
asegurando su permanencia, formalización y crecimiento organizacional. De acuerdo a lo
manifestado por la Alcaldía Mayor de Bogotá:
Bajo el nuevo esquema se obliga a los operadores del servicio de aseo a que garanticen a los
recicladores de oficio el acceso cierto y seguro al material aprovechable. A la vez que aportará
los mecanismos necesarios para que crezcan como empresarios y mejoren su calidad y la de sus
familias. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2016).
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Aplicabilidad de la teoría administrativa de las Relaciones Humanas de Elton Mayo al
estudio.

Las teorías de la administración en general se han formulado a través de la historia con el
propósito de facilitar la toma de decisiones en las organizaciones, predecir futuros y mitigar la
incertidumbre, su formulación e investigación en gran medida han aportado su granito de arena
para hacer más prácticos y efectivos los procesos administrativos, haciendo más fácil la vida de
los gerentes tanto públicos como privados.
Aunque en las teorías clásicas de Taylor y Fayol, se encuentran los principios básicos de la
administración, siendo los pioneros de esta ciencia y sentando las bases para numerosas
investigaciones y estudios, para ellos el hombre es visto como un medio en función de los
intereses de los dirigentes y no como un fin, descansando sobre el conjunto ideológico en el que
predomina el racionalismo económico orientado hacia la eficiencia y la efectividad, basando su
preocupación solamente en la productividad, en el cliente interno y la estructura organizacional.
“El principal propósito de la administración debería consistir en asegurar el máximo de
prosperidad al empleador, unido al máximo de prosperidad para cada empleado” (Taylor, 1987,
p.133).
En este sentido se podría pensar que dando aplicación a la investigación objeto de este estudio,
desde la teoría de Elton Mayo de las Relaciones Humanas, se otorga particular énfasis en el
hombre y su grupo social.
Con el enfoque humanístico, la preocupación por la máquina y el método de trabajo,
por la organización formal y los principios de administración aplicables a los
aspectos organizacionales, ceden prioridad a la preocupación por el hombre y su
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grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos psicológicos
y sociológicos. (Universidad Santo Tomas, Enfoque Humanístico de la
Administración.)
Si bien es cierto, que el fin último de toda organización es el beneficio económico, la teoría
humanista parte de principios como la integración social, debido a que la productividad del
trabajador depende de su cohesión con la sociedad, ya que su conducta está regida por normas
sociales, las recompensas y sanciones sociales que estimulan o desestimulan a quienes produzcan
por encima o por debajo de lo socialmente establecido; la rotación en las labores para evitar la
monotonía; el surgimiento de grupos sociales en contraposición de la estructura formal; el
trabajo en equipo basado en la cooperación; las relaciones humanas; dirección y supervisión
dirigida al ser humano como ser social.
Potenciando la teoría mencionada existe una relación con el Plan de Desarrollo de 2012-2016 de
la Bogotá Humana donde se planteó en su objetivo general:
Mejorar el desarrollo humano de la ciudad…, buscando reducir todas las formas de
segregación social, tanto económicas, espaciales y culturales, mediante el aumento
de las capacidades de la población para el goce efectivo de los derechos, del acceso
equitativo al disfrute de la ciudad, del apoyo al desarrollo de la economía popular,
así como también aliviar la carga del gasto de los sectores más pobres y la
promoción de políticas de defensa y protección de los derechos humanos de los
ciudadanos y las ciudadanas (p.19)
En consonancia, dentro de las corrientes no tradicionales de la administración, se encuentra la
escuela humanista ligada al objetivo general del Plan de Desarrollo de la Bogotá Humana
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mencionado anteriormente, el cual propone abordar las prácticas de gestión desde un punto de
vista más amplio del ser humano que no solo privilegia la dimensión económica del hombre, sino
también su dimensión biológica, psicológica, social y cultural, pero no busca que este
conocimiento sea empleado para seguir tratando al ser humano como un simple medio dentro de
las organizaciones, ni como una pieza más dentro de los engranajes organizacionales, sino para
brindar una mirada amplia y comprensiva del ser humano y a partir de ahí, proponer políticas y
prácticas administrativas realmente humanizadoras.
En otras palabras, esta perspectiva se caracteriza, más que por proponer técnicas de gestión -a
partir del conocimiento del ser humano - que alimenten la productividad, la eficacia, eficiencia y
rentabilidad de las empresas, lo que busca es poner al hombre como fin y no como medio
(Muñoz 2011).
De esta manera, muchos gerentes y/o administradores del sector público, sin saberlo dan
aplicabilidad a una o varias de estas teorías de acuerdo al enfoque que quieran darle a sus
administraciones, en este caso, también se pudo considerar otro de los enfoques que el alcalde
Gustavo Petro con su Plan de Desarrollo “Bogotá Humana 2012-2016” y su programa bandera
Basura Cero, dio aplicación, fue el de la administración humanista de Omar Aktouf, esto se
puede apreciar al involucrar a la población de recicladores de oficio en el esquema de
recolección de basuras, dignificando y reconociendo por primera vez su labor en la historia del
Distrito Capital, teniendo como elemento primordial de este programa diversas acciones
afirmativas a fin de mejorar las condiciones de vida de esta población, entendiendo que
organizando esta población y concientizándolas de que el trabajo en equipo y agremiándose en
las Organizaciones de Recicladores Habilitadas-ORHAS, era como el Distrito podía brindarles
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un mejor acompañamiento e integrarlas al esquema de recolección y aprovechamiento de los
residuos. Esta apreciación de basa en la siguiente afirmación:
En consecuencia, la postura de fondo del Humanismo Radical descansa en
fundamentos de carácter ético, puesto que como condición sine quanon su consigna
es el respeto de la dignidad del ser humano en toda circunstancia y, de todas formas.
En sentido general, su enfoque busca el bienestar de sí mismo y el de los demás, así
como los medios para lograrlo desde una visión con fundamentos humanistas.
(Aktouf, 2001a).
Para ello ha sido necesario que la administración distrital lleve a cabo todo un proceso de
reingeniería donde han sido piezas fundamentales el estudio de la motivación, el liderazgo, la
comunicación y los recicladores de oficio como grupos informales, tal como lo recomienda Elton
Mayo en su teoría.
El proceso de motivación se ha llevado a cabo mediante la realización de cursos de capacitación
especialmente en asociatividad, logrando importantes avances con la suscripción los acuerdos de
corresponsabilidad y la incorporación de 23 Organizaciones de Recicladores HabilitadasORHAS entre otros. Así mismo el liderazgo asumido por el alcalde Gustavo Petro para sacar
adelante su programa bandera Basura Cero, en cumplimiento del mandato de la Corte y en contra
de los grandes grupos económicos del país, ha puesto de manifiesto una nueva forma de
gerenciar con la gente y para la gente, humanizando su administración, otorgando valor al
respeto por la diferencia, generando espacios de discusión y aplicación de nuevas estrategias
orientadas al logro de los objetivos organizacional.
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Conclusiones

La actividad del reciclaje ha existido desde el principio de los tiempos, no es una actividad
moderna, ha venido transformándose a través de los años, solo que ahora de forma más
organizada y sostenible.
Por mucho tiempo en América Latina la carencia de recursos económicos e institucionales no
permitió el mismo efecto para el desarrollo de procesos de reciclaje con respecto a la Unión
Europea y Norteamérica.
No obstante, se puede decir que, en los últimos años en nuestro país, varias ciudades se han
puesto a la tarea de aprovechar los residuos orgánicos, mediante programas de reciclaje y un
mejor manejo de los residuos desde los hogares y las empresas, permitiendo una gestión más
eficiente de los mismos, adoptando políticas públicas con el propósito de establecer políticas de
consumo responsable, y reciclaje activo. Con estas iniciativas, se logra transformar la percepción
de desechos como material para un nuevo consumo, esto se traduce en nuevas alternativas dignas
de trabajo y ocupación para la población recicladora, como el beneficio de incluir elementos que
con anterioridad se desechaban devolviéndolos al ciclo productivo industrial.
Precisamente para el año 2012, la Corte Constitucional mediante sentencia, impuso a la
Administración Distrital la obligación de “… realizar acciones afirmativas en favor de la
población recicladora de oficio en condiciones de pobreza y vulnerabilidad…”, modelo nuevo de
recolección que se empezó a implementar en la ciudad capital a partir del 18 de diciembre. Estas
“Acciones afirmativas” constituyeron políticas que permitieron favorecer una población que se
encontraba en desventaja, todo con el fin de que se superará la situación en la que vivían, que
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generaran enlaces efectivos de recuperación de materiales útiles a la industria nacional y se
reconociera su labor mediante la constitución de un escenario de emprendimiento empresarial
unitario y /o colectivo para luego obtener un reconocimiento económico.
Con el nuevo modelo implementado, en donde se reutilizan los residuos aprovechables y se
entierran menos desechos en el Relleno Doña Juana, la ciudad estaría cumpliendo con la norma
suscrita por el Estado Colombiano, el “Protocolo de Kyoto” que consistió en mitigar la
generación de gases de efecto invernadero para mejorar las condiciones ambientales, norma a la
cual se unieron y comprometieron varios países del mundo en pro del cuidado del medio
ambiente y su conservación a través del tiempo.
Gracias al nuevo modelo de recolección de basuras, también se toma conciencia sobre la
importancia de la administración en cualquier proyecto y en este caso, en el desarrollo y
ejecución de una política pública que permitió la identificación factores de cambio, la generación
de escenarios de productividad y el auto sostenimiento económico, sin olvidar que la ciudad hoy
en día es más incluyente y reconoce el impacto ambiental de la labor de los recicladores.
Sin embargo, en cuanto a la parte técnica del modelo implementado con sus tres pilares
(campañas de separación en la fuente, rutas de recolección selectiva y parques de reciclaje), éstas
presentaron bastantes dificultades. En principio, las campañas de separación en la fuente no
obtuvieron los resultados esperados por la administración, al percibir que no se realizaba ni se
realiza actualmente, un aprovechamiento de los residuos sólidos por parte de las personas al no
existir una cultura ciudadana de separación en la fuente.
Por otro lado, las rutas de recolección selectiva se han visto bastante afectadas en primer lugar
por las vías que se encuentran en muy mal estado en el Relleno Sanitario de Doña Juana, lo cual
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impide el fácil acceso y atrasa constantemente la operación; en segundo lugar los daños que se
presentan en los vehículos (camiones) causados por este difícil acceso, han producido un
desgaste adicional en los vehículos; en tercer lugar la incompleta cobertura del servicio de aseo
de las rutas en zonas rurales como Usme, Engativá y Fontibón, y por último, la falta de personal
capacitado y calificado para la separación en la fuente en el momento de la recolección. Con
respecto al tercer pilar, no se construyó ningún parque de reciclaje lo que hizo que el modelo no
cumpliera con los objetivos esperados.
Los recicladores de oficio al regirse al mandato legal impuesto por la Corte, el cual les exigió
organizarse como empresarios para poder ingresar en la cadena de valor y hacer parte del nuevo
modelo del servicio de aseo, perdieron su condición de población vulnerable que siempre los
había caracterizado hasta el momento; sin embargo, la UAESP debió seguir propiciando las
medidas necesarias para llevar a cabo el proceso de inclusión de la población recicladora y las
garantías especiales que los cobijaban.
No obstante, la realidad de la situación manifestó que no se está llevando a cabo dicha tarea a
causa de múltiples factores. De acuerdo a los datos recolectados por las principales fuentes de
información como la UAESP, entidad que indica en sus reportes a la Procuraduría posibles
mejoras en las condiciones de vida de los recicladores a través de una cantidad de datos
plasmados anteriormente en el documento, se puede llegar a la conclusión de que aún existen
muchas falencias en el modelo de aseo implementado.

Nuestro análisis surge a partir de tres ejes claves en este complejo tema del reciclaje, que son:
sentencia, aprovechamiento y oficio. Empezando con la sentencia que falló la Corte, en donde se
reconocen los derechos de los recicladores y se dignifica su labor, se le exige a la UAESP
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incluirlos en el esquema de aseo, sin embargo, la Corte no logra especificar, ni determinar unas
bases y características mínimas a las que deba regirse este nuevo modelo, es decir, no estabiliza
dentro del proceso los mecanismos eficientes que generen permanencia de los beneficios de las
partes intervinientes en el modelo pues se vuelve discrecional la permanencia o no de las
asociaciones de recicladores. Además, no existe claridad, con respecto a la obligación de los
ciudadanos en la entrega del material aprovechable separado desde sus hogares y por último, un
aspecto que más inestabilidad muestra, es el pago por la entrega del material que no llega al
relleno sanitario recogido por los recicladores desde las rutas establecidas en las diferentes
localidades, ya que no cuenta con una verdadera regularización al no tener un registro de cómo
se va ponderando el crecimiento de la actividad del reciclaje y la aprehensión presupuestal de la
entidad para el pago correspondiente desde el crecimiento de la población vinculada al ejercicio.
En otras palabras, no existen condiciones económicas, jurídicas, administrativas y mucho menos
técnicas que generen un modelo exitoso a futuro.

Es así como, las numerosas irregularidades que se presentan día a día en la operación real del
reciclador están afectando de manera directa sus pagos y beneficios; al punto que, muchos de
ellos aún desconocen el Programa Basura Cero, por lo tanto, no se han vinculado formal ni
legalmente y siguen trabajando de manera independiente; por otro lado, en muchas ocasiones la
UAESP ha retenido los pagos, ya que se han detectado personas inescrupulosas (habitantes de
calle, sin cuenta bancaria y en el peor de los casos sin un documento que los identifique) que no
son recicladores de oficio y se hacen pasar por ellos para obtener un beneficio económico.
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Tampoco cuentan con la tecnología necesaria para llevar a cabo un verdadero aprovechamiento
de los residuos, y las bodegas carecen de una estructura e infraestructura que haga más eficiente
y lucrativo el trabajo para ellos, el panorama no parece mostrarse muy alentador.

El tema del aprovechamiento también demuestra un gran déficit en los resultados, ya que,
aunque la UAESP afirma que su meta institucional de propagación, divulgación y promoción del
Programa Basura Cero se cumplió al 100%, la realidad ofrece otra perspectiva. No hay aún una
cultura del reciclaje y no existe el hábito de la recolección entre los habitantes de la ciudad, lo
que se ve reflejado en calles bastante sucias, y sin ir más lejos, en personas que aún lanzan los
desechos a la calle, a los ríos o en cualquier parte de la capital.
Por último, el oficio de reciclador, entendido como una actividad laboral “informal” en la que se
requiere de habilidad manual o esfuerzo físico, no cuenta con las garantías legales que debería
tener. Es así, que muchos recicladores en su afán de entrar a la legalidad, son víctimas de
engaños por falsas cooperativas o asociaciones que les prometen vincularlos al programa; y si
bien los vinculan a la UAESP, muchas veces los beneficios económicos se los quedan estas,
dándole al reciclador un porcentaje muy bajo por el usufructo del material recolectado. Sin
olvidar que alrededor de este oficio se tejen numerosas problemáticas ligadas a la realidad del
reciclador, como la drogadicción, abusos y pobreza.
En cuanto a la teoría administrativa planteada, se define la relación humana como la interacción
entre individuos que habitan en una sociedad en cuyo entorno se ven reflejados múltiples
factores que influyen en ella. Al ser la naturaleza humana tan compleja y ambigua pues las
personas poseen sentimientos y emociones que reaccionan ante cualquier estímulo que se
presente de manera diferente y que produce inconscientemente un comportamiento; así mismo,
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toda acción y actitud resultante entre el contacto de los recicladores y sus familias con el entorno
(laboral, social, económico), pueden influir considerablemente en sus resultados y por
consecuencia en su producción.
Enfocándonos en Elton Mayo, el programa Basura Cero, abarcó a un grupo informal, al que
generaron motivación, inspiraron liderazgo, comunicación y dinámica de grupo; todo esto
haciendo énfasis en las personas. Identificando en este proyecto, una base para las futuras
administraciones, percibiendo que lo más importante para las personas dedicadas al reciclaje es
ser aceptados y que en su labor la aptitud sea aprobada por la sociedad.
Es evidente que los niveles de producción son el resultado de la integración social y no de sus
capacidades físicas; es decir que, a mayor integración, mayor es su capacidad productiva,
reflejada en las diferentes reuniones y actividades que la alcaldía les realizaba para su bienestar e
incentivo, como la celebración del día del reciclador, día de los niños, entrega de kits de
dotación, capacitaciones, entre otros; igualmente estos ex grupos informales han llegado a tener
relaciones de amistad entre ellos, creando confianza dentro de cada organización. Además, se
analizó el comportamiento social de los recicladores, los que están vinculados formalmente
como empresarios y parte de una organización aliada a la UAESP trabajaban en grupo
consolidando lazos de hermandad entre ellos.
En resumen, con base en lo propuesto por Elton Mayo y Omar Aktouf con sus teorías
administrativas apoyadas en el enfoque humanístico, que generaron una indudable revolución
conceptual en el campo administrativo, siendo el ser humano el actor principal y fundamental de
la organización donde defienden al trabajador y se preocupan por sus aspectos psicológicos y
sociológicos, es así como relacionamos de forma directa estas teorías con la administración
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distrital, que incluyó de manera formal en el eslabón del reciclaje a aquellas personas que por
décadas han sido menospreciadas, olvidadas y poco o nada gratificadas en su labor, generando
una mejor oportunidad de vida y satisfacción de sus necesidades.
Y, por último, se espera que a pesar del continuo cambio de la administración distrital, se siga
dando continuidad a esta política pública y que se siga avanzando en las acciones afirmativas
implementadas por la administración pasada que se forjaron como los primeros cimientos para
mejorar las condiciones de vida de la población recicladora de oficio de la ciudad, y aunque
presente aún muchísimas falencias y procesos en el aire, que requieren constantemente de planes
de mejora rápidos y contundentes acompañados de estrategias eficaces, para generar cambios
radicales y una verdadera inclusión social en nuestra sociedad; por lo menos ha sido un gran
avance que generó motivación, igualdad y reconocimiento, que fue por lo que siempre habían
luchado los recicladores de oficio de nuestra ciudad.
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